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OBJETIVOS: O objetivo deste trabalho é compartilhar a experiéncia da Cemig Saude
quanto a implantacédo da plataforma de teleconsulta nas Clinicas de Atencdo Priméria a
Saude (APS) como estratégia de continuidade no cuidado e disseminacdo do modelo de
atencdo a saude.

METODOS: A organizacio do cuidado dos beneficiarios baseada em APS foi 0 modelo
de atencdo adotado pela Cemig Saude em 2019 com intencdo de ser a porta de entrada
preferencial para toda a populagdo a ser cuidada. Atualmente, 12% da carteira total da
Cemig Saude estd vinculada em uma das Clinicas de APS mantendo o cuidado
coordenado por uma equipe de referéncia. Como estratégia para dar continuidade no
cuidado aos beneficiarios vinculados a APS durante a pandemia do COVID-19 e seguir
as recomendacBes do Ministério da Saude (MS), a Cemig Saude adotou acbes para
assegurar o atendimento, sem disseminar o contagio. Uma dessas ac¢Ges, que se iniciou
no periodo da pandemia, mas que no decorrer dos meses tem igualado em relacdo ao
nimero de consultas presenciais, sdo as consultas virtuais. Essa modalidade de
atendimento representa hoje 55% dos atendimentos totais e é ofertada para atendimentos
eletivos e de demanda espontanea com todos os profissionais que compdem a equipe de
APS: medico, enfermeiro, nutricionista, farmacéutico, psicélogo, farmacéutico e
fisioterapeuta.

RESULTADOS: Observou-se que inserir a plataforma de teleconsulta nas clinicas de
APS da Cemig Salde possibilitou a continuidade do cuidado mesmo quando as
orienta¢cBes do MS era de isolamento social. Além disso, é notado que esta modalidade
de atendimento despertou maior interesse da populacdo adulta em relacdo a APS, uma
vez que esse publico alegava que ndo tinha tempo de agendar um atendimento presencial.
Também foi notado, durante a utilizacédo da plataforma de atendimento remota, a adesdo
por meio de consultas de demanda espontanea em que o individuo recorreu a essa
modalidade de atendimento para uma demanda aguda, mas, posteriormente se vinculou a
equipe de referéncia.

CONCLUSOES: Através da teleconsulta foi possivel identificar melhor adesdo dos
beneficiarios a APS uma vez que os pacientes notaram como os profissionais podem ser
resolutivos mesmo a distancia. Com a tecnologia, € possivel garantir os pilares da atencao
primaria, sendo possivel garantir a continuidade do cuidado para os pacientes portadores
de doencas cronica. Melhorar a estratégia de comunicagdo em meio a pandemia,
reinventando saberes, sempre pautadas na sustentabilidade da operadora € a chave de
sucesso para garantir uma assisténcia em saude de qualidade. A telemedicina vem se
tornando um recurso cada vez mais comum e necessario na pratica do cuidado, no entanto,
a APS deve seguir os padrbes normativos e éticos do atendimento presencial e informar
as limitagdes da modalidade ao paciente, além de garantir as premissas obrigatorias de
sigilo e confidencialidade, previstas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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